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Um Inseln der Nachhaltigkeit — der Zukunftsfdhigkeit — in Unternehmen und
Organisationen zu schaffen, sind folgende Aktivititen im Rahmen einer

Business Agenda 21 zu starten:

Das Themenrad der sieben Business Agenda 21 Aktivitditen:
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Abbildung 1: Die sieben Aktivitdten der Business Agenda 21 auf einen Blick

Die sieben Aktivitaten der Business Agenda 21 haben keinen definierten Anfang. Jede Aktivitat fur sich ist wichtig
und kann auch im Sinne einer Insel der Nachhaltigkeit als Startpunkt einer Entwicklung dienen. Der
Entwicklungsprozess findet also iterativ, sich stdndig anndhernd, statt. Einzig die siebente Aktivitat, die
Entwicklung der neuen Organisation, sollte den anderen Aktivitdten nachfolgen. Hier werden die Strukturen und
Organisationen neu gedacht und an die neuen Anforderungen angepasst.
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1. Die Unternehmensfiihrung nachhaltig entwickeln:

Entwickeln Sie eine eigene Untemehmensidentitéitl, aus gelebten Werten, Haltungen
und einer endogenen Kultur. Initiieren Sie eine intensive und gemeinschaftliche
Auseinandersetzung mit relevanten Zukunftsthemen und erarbeiten Sie eine Vision,
eine Mission und eine Strategie (strategisches Nachhaltigkeits-Management).

2. Nachhaltige Innovationen und Entwicklungen fordern:

Sichern Sie den wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Wert des Unternehmens
langfristig durch Reinvestition und durch die stindige Erweiterung Ihrer
Entwicklungsoptionen. Nachhaltige Innovationen, Produkt- und
Dienstleistungsentwicklungen entsprechend den Nachhaltigkeitskriterien bieten ein
reichhaltiges Anwendungsfeld (nachhaltiges Innovationsmanagement).

3. Die vierdimensionale (4-D) Entwicklung der Menschen erméglichen:

Stellen Sie die Personalentwicklung auf eine ganzheitliche Basis. Zentrale Anliegen
sind die umfassende Bewusstseinsbildung, die Qualifizierung, die langfristige
Mitarbeiterbindung und die Motivation (Corporate Happiness). Das ganzheitliche
Denken der Nachhaltigkeit definiert die Entwicklung der Menschen neu. Es gibt vier
Dimensionen der Entwicklung: (1) die individuell-subjektive, (2) die individuell-
objektive, (3) die kollektiv-subjektive und (4) die kollektiv-objektive
Entwicklungsdimension. Der 4-D-Nachhaltigkeitsnavigator zeigt die Optionen auf.

4. Qualitditen ganzheitlich aufbauen:

Erklaren Sie Umweltschutz durch konkrete Umweltleistungen, ein ganzheitliches
Qualitdtsverstindnis und ein hohes Mal} an gesellschaftlicher und sozialer
Verantwortung zum strategischen Thema und verbessern Sie laufend die
Kommunikation dariiber. Somit werden die Sensibilitit und die
Wahrnehmungsféahigkeit gegeniiber der Natur und dem sozialen, gesellschaftlichen
und (global-regional-lokal) politischen Umfeld gestirkt. In Summe kann sich eine
emotionale Qualitdit entwickeln, die Thren Erfolg sichert

(nachhaltiges, integriertes Management)

Unter ,,Identitat” verstehen wir keinen immer gewesenen, ewig dauernden Zustand, sondern das ,,immer
vorlaufige” Ergebnis eines Prozesses der gemeinsamen Auseinandersetzung mit Sinn und Zukunft eines
Unternehmens.
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5. Emotionale Kommunikation leben:

Ziehen Sie alle wichtigen Stakeholder, insbesondere die MitarbeiterInnen, die
Kunden, Lieferanten und Netzwerkpartner, das regionale Umfeld und die
Megatrends in die Zukunftsentwicklung mit ein. ,,Partizipation‘ ist dabei das neue
Kennwort der nachhaltigen Entwicklung. Gelebte Partizipation im Unternehmen
setzt ., komplexe und netzwerkartige* Organisationsformen voraus, denen bekannte
Hierarchien und Top-down-Ansétze weichen miissen. Die Kommunikation der
Zukunft geht {iber den einfachen Rekurs’ weit hinaus. Ideenreiche Formen des
Dialoges finden Einzug ins Business. Wir brauchen Rdume der Kommunikation, die
eine Uberschreitung zulassen. Nur so finden wir zu einer emotionalen Qualitiit der
Kommunikation.

6. Inseln der Nachhaltigkeit schaffen:

Untersuchen Sie zukiinftige Felder der unternehmerischen Aktivitidt nach neuen,
nachhaltigen Moglichkeiten der ,,Steigerung* und definieren Sie bewusste Bereiche
der ,,Ankunft®. Die Zukunft wird nicht allein von Wachstum bestimmt. Die neuen
Strategien behandeln Steigerung als eine Moglichkeit, sie werden selektiver — wir
kommen vom Miissen zum Diirfen. Die bewusste Gestaltung von Raumen der
Ankuntft ldsst Inseln der Nachhaltigkeit in Threm Denken und Handeln entstehen
(Insel-Management oder Management von Zukunftsenklaven).

7. Nachhaltige Organisationsentwicklung umsetzen:

Thre Organisation oder IThr Unternehmen darf die Auseinandersetzung mit der
Nachhaltigkeit lernen lernen. Hierzu diirfen Ressourcen und Kapazititen geschaffen
und Kommunikationsrdume initiiert werden. Mit Adaption, Innovation und
selektiver Vernetzung konnen Sie den Umbau der Organisation sinnvoll und klar
gestalten. Wichtig ist die Kldrung aller Verantwortlichkeiten im Unternehmen. Das
gilt auch fiir die sieben Aktivitdten der Business Agenda 21 (die Agenda 21-
Verantwortung).

Eine detailreiche Beschreibung der 7 BA21 Aktivitdten und die Wege der
Umsetzung finden Sie im Buch ,,Erfolg mit der Business Agenda 21.
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Die Aufzdhlung der sieben Aktivititen beinhaltet in sich keine zwingende
Reihenfolge. Wir sehen diese Aktivititen als Prozess der stindigen
Auseinandersetzung und als Prozess der dauernden Selbsterneuerung des
Unternehmens. Auch wenn nur ein oder zwei Aktivititen gesetzt werden,
konnen sich im Unternehmen wichtige Entwicklungen ergeben. Sinnvoll ist es
aber, mit der siebenten Aktivitit einen ersten Entwicklungsschritt abzusichern
und den ,,Weg* dauerhaft ,,auszustecken®.

Die Beschéftigung mit dem Umweltschutz und der Qualitét allein kann noch
keine groBen Beitrdge zur nachhaltigen Wirtschaft leisten, aber eine erste Insel
der Nachhaltigkeit im Unternehmen bilden. Diese ,Insel”“ kann sich zur
Keimzelle vieler weiterer Aktivititen entwickeln und langsam in die Strategien
einflieBen. Sind die Produktionsprozesse einmal umwelttechnisch optimiert, so
ist der Weg zur Frage des Produktdesigns kein besonders weiter mehr. Und ist
die Frage nach dem Nutzen des Produktes fiir die Gesellschaft gestellt, ist das
Thema der gesellschaftlichen Verantwortung in greifbare Nihe gertickt.

In der Entwicklung unserer Wirtschaft zu einer nachhaltigen Wirtschaft und
in der Arbeit mit den Unternechmen stellt sich die ,,Alles oder Nichts“-Frage
nicht. Jeder Beitrag, auch ein kleiner und vielleicht manchmal auch ein
irritierender, ist gewiinscht. Bewusstes Arbeiten an den ersten Inseln der
Nachhaltigkeit im Unternehmen ist ein Prozess, der jedem Unternehmen offen
steht und der die eigene Zukunftsfahigkeit starkt.

Die wichtigsten Instrumente fiir die Bildung von Inseln der Nachhaltigkeit in
Unternehmen sind die Kommunikation, insbesondere neue Formen der
hierarchiefreien Kommunikation, wie sie etwa der Dialogos (Bohm, 2002)
bietet, neue Formen der Partizipation an der Zukunftsentwicklung — die
Verantwortung fiir die Zukunft geht viele Menschen an —, insbesondere fiir
Fiihrungsteams wird die Gestaltung einer nachhaltigen Zukunft eine
gemeinschaftliche Fiihrungsleistung und neue Formen der Zusammenarbeit in
Netzwerken und Kooperationen bedingen.

Fiir die Begleitung in [hrem Unternehmen rufen Sie uns bitte an
(+43-1-4035611) oder senden uns ein email: wallner@nachhaltigberaten.at
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